REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Obowigzuje od 25 grudnia 2014 roku.

Wydawnictwo NASZA KSIEGARNIA Sp. z o.0.
ul. Sarabandy 24c,

02-868 Warszawa

z dopiskiem (zwrot)

Sklep internetowy

www.nk.com.pl

tel. (022) 641 56 32

faks (022) 643 64 42

email: sklep.wysylkowy@nk.com.pl

|. Slowniczek:

Administrator — Wydawnictwo Nasza Ksi¢garnia sp. z 0.0., ul. Sarabandy 24 C, Warszawa
02-868, NIP: 526-020-52-85 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000038853 Kapitat zaktadowy 1 wptacony: 96 300,00
PLN.

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://www.nk.com.pl, sprzedajacy ksigzki
(papierowe, jak i elektroniczne jako pliki audio, EPUB, MOBI) za posrednictwem Internetu.
Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim Sklep skompletuje zamdwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujagcemu wybrang przez Klienta forme dostawy.

Klient — osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej dokonujgca zakupow w Sklepie, posiadajaca konto Klienta.

Konto — indywidualna witryna zawierajaca profil Klienta zarejestrowanego w Sklepie.
Przelew tradycyjny — ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku lub na poczcie.

Przelew elektroniczny — ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemu DOTPAY lub innych systemow ptatnosci on-line.

Punkt Odbioru — siedziba Wydawnictwa, w ktorej mozna odebra¢ zamowienie zrealizowane
przez Sklep.

Plik — plik elektroniczny lub cyfrowy, zawierajacy tre$¢ (w szczegolnosci e-book,
audiobook), przeznaczony do odczytania, odstuchu lub innego odtworzenia (zgodnie z opisem
umieszczonym w Sklepie) za pomoca Urzadzenia Elektronicznego.

E-book — ksigzka w wersji elektronicznej, ktorej tres¢ zapisana w formie elektronicznej,
przeznaczona jest do odczytania za pomoca odpowiedniego oprogramowania
zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. komputer osobisty, czytnik ksigzek
elektronicznych itp). Pliki z trescig ksigzki moga mie¢ posta¢ plikow EPUB/MOBI badz
plikow w innych formatach oferowanych przez Sklep.

Audiobook — nagranie dzwickowe zawierajace odczytany przez lektora tekst publikacji
ksigzkowej (w formacie audio, MP3 lub innym).

EPUB (electronic publication) — standard zapisu sluzagcy do publikowania e-bookow
umozliwiajacy odczytanie publikacji za pomocg aplikacji Adobe Digital Editions (ADE).
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ADE (Adobe Digital Editions) — bezptatna aplikacja firmy Adobe umozliwiajaca czytanie e-
bookow (EPUB).

MOBI (Format Mobipocket) — format obstugiwany przez czytniki Kindle.

Sprzedaz Pliku — Odptatne Udostepnienie Pliku na zamowienie Klienta, realizowane za
posrednictwem Sklepu, umozliwiajgce nieograniczone w czasie korzystanie z Pliku wylacznie
z uzyciem Urzadzenia Elektronicznego, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Urzadzenie Elektroniczne — Urzadzenie przeznaczone m.in. do pobierania oraz utrwalania
plikow cyfrowych (np. komputer osobisty, smartphone, iPod, iPad, tablet).

Watermark (znak wodny) - system oznaczenia produktéw zaszyfrowang informacjg o
Kliencie, ktory zakupit dany produkt.

Il. Informacja techniczna:

e Strona jest zoptymalizowana dla rozdzielczo$ci poziomej 1024 punkty i wyzszych.

e Strona nie wykorzystuje appletow java.

e Do prawidtowego dziatania strony w przegladarce internetowej musi by¢ wiaczona
obstuga JavaScript.

e Do prawidlowego dziatania strony w przegladarce internetowej musi by¢ wiaczona
mozliwo$¢ zapisywania cookie (w celu przechowywania stanu koszyka i sesji Klienta).

e Cookies sg rowniez wykorzystywane w celach statystycznych (google analytics), przy
czym statystyki sag anonimowe, w zaden sposob niepowigzane z konkretnymi Klientami.

I11. Przegladarki, na ktorych strona dziala prawidlowo, to:

Microsoft Internet Explorer 8+
Mozilla Firefox 4+

Opera 10+

Google Chrome 14+

Safari 4+

IV. Wymagania techniczne dla urzadzen elektronicznych niezbedne do wspolpracy ze
sklepem:

Udostgpnienie Pliku moze zosta¢ skutecznie zrealizowana wylacznie dzigki wykorzystaniu
Urzadzen Elektronicznych spelniajacych podane ponizej wymagania techniczne.

Dla produktow zapisanych w formatach ePUB/MOBI:

1. komputer klasy PC:
zainstalowany system operacyjny Microsoft® Windows® XP z dodatkiem Service
Pack 2 (zalecany Service Pack 3), Windows Vista® (wersja 32-bitowa lub 64-bitowa)
lub Windows® 7 (wersja 32-bitowa lub 64-bitowa) lub Windows® 8 (wersja 32-
bitowa lub 64-bitowa, z procesorem Intel® Pentium® 500 MHz, 128 MB pamieci
RAM i monitorem o minimalnej rozdzielczosci 800 x 600 pikseli.
Na komputerze musi by¢ dodatkowo zainstalowane oprogramowanie Adobe Digital
Editions lub inne oprogramowanie umozliwiajace otwieranie plikow typu
ePUB/MOBI, np. MobiPocket Reader, Calibre;

2. komputer klasy MAC
procesor PowerPC®: zainstalowany system operacyjny Mac OS X v 10.4.10 lub v



5.

10.5 z procesorem PowerPC® G4 lub G5 500 MHz, 128 MB pamieci operacyjnej
RAM lub procesor Intel®: zainstalowany system operacyjny Mac OS X v 10.4.10, v
10.5 lub v 10.6 z procesorem 500 MHz, 128 MB pamigci operacyjnej RAM;

czytnik ksigzek elektronicznych wspolpracujagcy z technologia Adobe DRM (dla
formatu ePUB);

tablet lub smartphone z zainstalowanym systemem iOS lub Android 1 aplikacja
wspotpracujaca z technologia Adobe DRM np.: BlueFire Reader, Aldiko (dla formatu
ePUB);

czytnik ksigzek elektronicznych Kindle (dla formatu MOBI).

Dla produktow zapisanych w formacie MP3:

1.

komputer wyposazony w urzadzenia umozliwiajagce emisje dzwigku za pomocag
glo$nikow/stuchawek lub innych podobnych urzadzen, =z zainstalowanym
oprogramowaniem do odczytu plikow w formacie MP3, np. Winamp, Windows Media
Player;

dowolny czytnik plikow muzycznych umozliwiajacy odtwarzanie plikow zapisanych
w formacie MP3.

V. Przyjmowanie i realizacja zamowien.

1.

2.

Sklep prowadzi sprzedaz towardéw i uslug za posrednictwem sieci Internet. Informacje
o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie www.nk.com.pl
Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca pelng lub ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej.
ZamoOwienia od Klientow F:] przyjmowane przez strony
internetowe www.nk.com.pl przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.
Klient, przesytajac do Sklepu zamoéwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych towaroéw lub ustug ze Sklepem. Wystane przez Sklep potwierdzenie
przyjecia zamowienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi o$wiadczenie o
przyjeciu oferty, o ktorej mowa powyzej 1 stanowi jednocze$nie potwierdzenie
zawarcia umowy pomiedzy Klientem a Sklepem. W przypadku zamoéwien z forma
ptatnosci "przy odbiorze" skladanych z nowoutworzonego Konta Klienta, Klient
otrzymuje e-maila z prosba o potwierdzenie ztozonego zamowienia. Sklep ma prawo
zwréci¢ si¢ do Klienta z prosba o potwierdzenie zamoéwienia rowniez w przypadku
innych zamowien.
W sprawach dotyczacych zamowienia Sklep kontaktuje si¢ z Klientem telefonicznie
na wskazany przy sktadaniu zamowienia numer telefonu lub za posrednictwem poczty
internetowej na adres e- mail podany przy sktadaniu zaméwienia.
W celu zlozenia zamowienia Klient musi dokonac:

a. wyboru zamawianych towarow lub ustug,

b. wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢

wystawiona faktura (mogg to by¢ rozne adresy),

C. wyboru sposobu ptatnosci.
Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow. Realizacja zamoéwien nastgpuje wedlug kolejnosci  wplywania
potwierdzonych zamoéwien, az do wyczerpania si¢ zapasow objetych ta forma
sprzedazy w magazynie Sklepu.
Zasady sprzedazy Plikow elektronicznych uregulowane sa w Dziale IV niniejszego
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Regulaminu.
VI. Zmiany w zamowieniach.

1. Klient moze dokonywac¢ zmian w zaméwieniu lub je anulowaé¢ do momentu przekazania
zamowienia do wysylki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez poczte elektroniczna,
adres email: sklep.wysylkowy@nk.com.pl, lub telefonicznie pod numerem: 22 641 56 32.

2. Zglaszane zmiany beda wprowadzane wylacznie po zweryfikowaniu Klienta jako
wiasciciela Konta. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajace
polecenia zwrotu naleznosci bgda przyjmowane tylko poprzez poczte -elektroniczna,
email: sklep.wysylkowy@nk.com.pl.

VII. Ceny towarow.

1. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

1) podawane sg w ztotych polskich,
2) zawieraja podatek VAT,
3) nie zawieraja informacji dotyczacych ewentualnych optat celnych,
4) nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow dostawy.
2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
zamoOwienia.
3. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towarow. Uprawnienie powyzsze
nie ma wptywu na ceny towarow w zamodwieniach ztozonych przed data wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin promocji nie Stanowi inaczej.
4. Wyjatek stanowig kody rabatowe - w ich przypadku promocje podlegaja taczeniu.
5. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich wartos$ci.
6. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okre§lony w zamdwieniu sposob.
Aktualna tabela zawierajaca informacje o kosztach dostawy stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu idostgpna jest na stronach www.nk.com.pl.
7. W przypadku zamowien zagranicznych Klient ponosi rowniez koszty oplat celnych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
8. Na terytorium Polski zamowienie moze by¢ dostarczone wedlug wyboru Klienta:
a. za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej na adres wskazany
przez Klienta,
b. do Punktu Odbioru,
c. do krajéw Unii Europejskiej zamoéwienie moze by¢ dostarczone tylko przez
Poczte Polska,
d. do krajow poza Unig Europejska zamowienie jest dostarczane tylko przez
Pocztg Polska.
9. Klient, odbierajac przesytke z zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesylki. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci kuriera
lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokdt szkody. Protokot szkody przestany do Sklepu
wraz z reklamacja ulatwi jej rozpatrzenie.

VI11. Formy platnos$ci. Rozpoczecie realizacji zamowienia.

1. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawg na
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terytorium Polski:

a.

b.

ptatnos¢ przy odbiorze. Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po zakonczeniu
procesu sktadania zamowienia,

przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza w jednym z systemow
ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez Sklep (w przypadku ptatnosci
kartg platniczg nalezno$¢ pobierana jest w chwili wystawienia faktury; w
wyjatkowych sytuacjach, przy realizacji specjalnych zamowien o czasie
realizacji dluzszym niz 24 dni, karta obcigzana jest 24. dnia od zlozenia
zamoOwienia). Realizacja zamoOwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez
Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora platnosci,
w przypadku przelewu bankowego — po wptynieciu wptaty na konto Sklepu.

2. Zamowienia z dostawa poza terytorium Polski moga by¢ optacone wytacznie kartg
platnicza w jednym z systeméw platnosci elektronicznych akceptowanych przez
Sklep. Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci.

3. W przypadku wybranych ksiazek w plikach elektronicznych Sklep wytacza mozliwosé
ptatnosci gotowka i za pobraniem.

IX. Reklamacje i zwroty

1. Prawo odstapienia od umowy:

a.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w ciggu 14
dni od daty odebrania przesytki Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od
umowy, nie podajac przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu na adres pocztowy Wydawnictwa lub adres e-mail Sklepu -
sklep.wysylkowy@nk.com.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ zlozone przy uzyciu
formularza, ktory stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. W razie
odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem. Zwracany towar prosimy
odesta¢ lub zwrdci¢ osobiscie w siedzibie Wydawnictwa NASZA
KSIEGARNIA Sp. z o0.0. wraz z otrzymang fakturg. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy — nie przyjmujemy zadnych przesylek
odsytanych do nas za pobraniem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta zwrot wszystkich
dokonanych przez niego ptatnosci nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymaniu rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wezesnie;j.

Konsumentowi przystuguje zwrot poniesionych kosztow dostawy, jednak w
kwocie nie wyzszej niz koszt oferowanego przez Sklep najtanszego zwyklego
sposobu dostarczenia rzeczy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do



mailto:sklep.wysylkowy@nk.com.pl

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci rzeczy.

g. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umowy, w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

2. Reklamacje:

a. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi rzeczy pozbawionej wad
(zgodnej z umowa). Nie jest wada ubytek lub uszkodzenie towaru, o ktérym
Klient zostat poinformowany przed dokonaniem zakupu.

b. Jesli zakupiony towar ma wady (zachodzi niezgodno$¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa) lub zostal uszkodzony w trakcie przesytania,
prosimy odesta¢ go lub zwrdci¢ osobiscie w siedzibie Sklepu wraz z
otrzymang faktura, opisem przyczyn reklamacji i trescig zadania (patrz lit. c).
Faktura nie stanowi podstawy rozpatrzenia reklamacji, jednak w przypadku jej
braku Sklep moze wystapi¢ do Klienta o wykazanie innymi $rodkami faktu, iz
zakupu reklamowanego produktu dokonano w Sklepie.

€. W ramach reklamacji Klient moze:

e zazada¢ obnizenia ceny

e odstagpi¢ od umowy

e zazada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
e zazada¢ usunigcia wady.

d. W przypadku pierwszej reklamacji mozemy nie uwzgledni¢ zadania obnizenia
ceny lub o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W takim wypadku produkt
zostanie niezwtocznie wymieniony na petnowarto$ciowy.

e. Jesli wymiana rzeczy na wolng od wad albo usuniecie wady. okaze si¢
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, zwrdcimy pieniadze.

f. W przypadku reklamacji koszty odestania wadliwego towaru przez Klienta do
Sklepu ponosi Sklep. Skontaktuj si¢ z nami w celu omoéwienia szczegotow
dotyczacych przesylki. Przypominamy, ze nie przyjmujemy zadnych przesylek
odsytanych do nas za pobraniem.

g. Reklamacje dotyczace wszelkich uslug wymienionych w niniejszym
Regulaminie (w tym wad i usterek Plikow) moga by¢ sktadane rowniez poczta
elektroniczng — na adres: sklep.wysylkowy@nk.com.pl.

h. Reklamacje moga by¢ tez sktadane listownie badz w siedzibie Sklepu.

i. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O
rozstrzygnigciu reklamacji Sklep poinformuje Klienta — poczta elektroniczng —
na adres e-mail, z ktérego nadestana zostata reklamacja badz listownie.

3. Zwrot pieniedzy:

a. Zwrot pieniedzy wynikajacy z odstgpienia od umowy lub reklamacji zostanie
dokonany natychmiast po weryfikacji przesytki przez obstuge Sklepu w taki
sam sposob, w jaki zaplaty dokonal Klient, tj.:

e jesli zamodwienie bylo oplacone karta kredytowa - zwrot nastgpi
bezposredni na konto karty,

e jesli zamowienie optacone bylo przelewem on-line - zwrot nastapi
bezposrednio na konto, z ktdrego otrzymaliSmy przelew,

e W przypadku, gdy =zamowienie optacone bylo przelewem
tradycyjnym lub za pobraniem - zwrot pieniedzy zostanie dokonany
przelewem bankowym.
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Za wyrazng zgoda Klienta zwrot poniesionych oplat moze nastapi¢ w
inny sposob niz ten, w jakim dokonana zostata ptatnosc.

b. W kazdym przypadku powstania nadptaty (tj. np. kwota za przesylke, jaka
klient przelat na konto Sklepu, pomimo przystugujacej mu darmowej wysytki
po przekroczeniu pewnego progu) mozesz otrzymaé zwrot gotowki w kasie
Sklepu po uprzednim umoéwieniu terminu z obstugg sklepu internetowego.

c. Nie dokonujemy zwrotu nadptat za posrednictwem poczty. Dyspozycja zwrotu
nadptaty na konto bankowe nastgpi po otrzymaniu przez nas maila wystanego
z adresu znajdujacego si¢ w naszej bazie danych.

d. Zwrot na konto bankowe nastapi po otrzymaniu przez Sklepu maila, wystanego
z adresu znajdujacego si¢ w bazie danych sklepu internetowego, zawierajacego
dyspozycje zwrotu pieniedzy pochodzacych z nadpfaty.

X. Zasady dokonywania zakupow Plikow w Sklepie

1.

2.

Sklep oferuje Sprzedaz Plikow na zamoéwienie Klienta. Oferta dotyczy wylacznie
Plikow, dla ktérych podana jest informacja o dostgpnosci w Sklepie oraz cena.
Klient moze naby¢ Plik po ztozeniu zamowienia, ktére nastepuje poprzez klikniecie
ikony o nazwie ,IDZ DO KASY” oraz zlozenie dyspozycji zaptaty w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie. Po zlozeniu zamodwienia Klient otrzyma na
podany przez niego adres e-mail informacj¢ potwierdzajaca tres¢ zlozonego
zamoéwienia (tj. tytut publikacji, jego format oraz cen¢). Umowa sprzedazy zostaje
zawarta z chwila otrzymania przez Sklep potwierdzenia zlozenia przez Klienta
zamoOwienia.
Cena okreslona przy danym Pliku w chwili zloZzenia zamdéwienia zawiera wszelkie
koszty, do ktorych zaptaty Klient bedzie zobowigzany w zwiazku ze sprzedaza mu
tego Pliku oraz jego pobraniem, z wylaczeniem kosztéw naleznych od Klienta na
rzecz podmiotow $wiadczacych wustugi telekomunikacyjne 1 1im podobne,
umozliwiajace polaczenie ze Sklepem.
Klient jest zobowigzany do zaptaty za zamoéwiony Plik jedng z dostepnych metod,
zgodnie z dokonanym przez niego wyborem:

a. przelew elektroniczny;

b. obciazenie karty kredytowej Klienta;

C. obcigzenie karty ptatniczej Klienta.

Wskazowki dotyczace realizacji ptatnosci sa podane w sekcji Pomoc.

Faktura VAT jest wystawiana w formacie PDF. Faktura moze zosta¢ przestana
Klientowi na jego zadanie w formie papierowej na podany przez Klienta adres
korespondencyjny.

Zamo6wiony Plik udostgpniany jest Klientowi niezwlocznie po uptywie terminu na
odstgpieniec od umowy. Klient poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie
zamoOwienia moze wyrazi¢ zgod¢ na wczesniejsze udostgpnienie Pliku. Wyrazenie
takiej zgody jest jednoznaczne z utrata prawa odstapienia od umowy. Potwierdzenie
zawarcia umowy, przestane na adres e-mail Klienta, obejmuje informacj¢ o udzielone;j
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych (Pikow) w okolicznos$ciach powodujacych
utrate prawa odstagpienia od umowy.

W przypadku wyrazenia zgody na wczesniejsze udostgpnienie Pliku, wydanie przez
Klienta dyspozycji przelewu, obcigzenia karty kredytowej lub platniczej powoduje
udostgpnienie Pliku  zamoéwionego przez Klienta na Urzadzenie/Urzadzenia
Elektroniczne wskazane przez Klienta. Udostgpnienie nastepuje poprzez przestanie



10.

11.

12.

Klientowi na podany przez niego adres mailowy wiadomosci e-mail z odnos$nikiem do
strony internetowej, z ktorej mozliwe bedzie udostepnienie Pliku. Zaméwione pliki
zostang udostgpnione Klientowi po weryfikacji zaméwienia. W przypadku ptatnosci
poprzez system operatora platnosci elektronicznych (np. DOTPAY) realizacja
nastepuje automatycznie, nie poézniej niz 15 minut od chwili zlozenia zamoéwienia. W
szczegblnych przypadkach (np. na skutek awarii serwera) Plik moze zosta¢
udostgpniony p6zniej niz w ciggu 15 minut od chwili ztozenia zamowienia.

W przypadku optacenia przez Klienta zamoéwienia, ktoérego zrealizowanie nie jest
mozliwe w ciggu 48 h, Sklep dokona zwrotu wptaconych $rodkéw na rachunek
bankowy, z ktorego nastgpita wptata.

Klient, ktory dokonuje zakupu Pliku udostgpnianego w ramach Sprzedazy, moze
utrwali¢ 1 odtwarza¢ ten Plik z wykorzystaniem Urzadzenia Elektronicznego, na ktore
zostanie przestany niniejszy Plik — bez ograniczen czasowych. Ponadto pliki z
zabezpieczeniem "watermarking'/"znak wodny" moga by¢ pobrane bez dodatkowych
optat na dowolne wskazane przez Klienta Urzadzenie Elektroniczne.

Klient, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Pliku, nie podajac
przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dniu od dnia zawarcia umowy w
sposob okreslony w dziale IX ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje Klientowi w odniesieniu do umowy,
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych (Pliki), ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienie od umowy.

Sprzedaz Pliku umozliwia Klientowi korzystanie z Pliku wylacznie na wlasny uzytek
Klienta. Sprzedaz Pliku nie oznacza przeniesienia praw autorskich ani udzielenia
licencji do utwordw, artystycznych wykonan ani innych praw wtasnosci intelektualne;j
zawartych w danym Pliku. Inne niz okreslone w niniejszym Regulaminie utrwalanie,
zwielokrotnianie, a takze wprowadzanie do obrotu oraz rozpowszechnianie Pliku
wymaga zgody wlasciciela praw, za wyjatkiem przypadkdéw wyraznie dozwolonych
przez prawo.

Stosowane zabezpieczenia Plikow przed nieuprawnionym wykorzystaniem to dla
plikow w formatach ePUB, Kindle (MOBI), MP3 - watermarking/znak wodny, system
ochrony praw autorskich, zapisujacy w plikach niepowtarzalny identyfikator
transakcji, ktory umozliwia zweryfikowanie, kto nabyt prawo do korzystania z Pliku.

XI. Konto

1.

2.

3.

W przypadku rezygnacji z Konta Administrator usunie Konto oraz wszystkie dane i
informacje zgromadzone na tym Koncie.

Administrator moze usung¢ Konto Klienta, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
Konto  jest  wykorzystywane ~w  celach  niezgodnych z  prawem.
Przed usunieciem Konta Administrator przesle na podany przez Klienta adres e-mail
informacj¢ o planowanym usunigciem Konta. Klient moze sprzeciwi¢ si¢ usunigciu
Konta, podajac jednoczesnie uzasadnienie, ze nie zachodzg przestanki do usunigcia
Konta okreslone powyzej. Konto zostanie usuni¢te najwczesniej w terminie 30 dni od
chwili przestania Klientowi informacji o powyzszej tresci, z tym jednak
zastrzezeniem, ze Konto moze zosta¢ usunigte lub zablokowane w kazdym czasie,
jezeli na Administratora zostanie natozony taki obowigzek na podstawie
prawomocnych lub natychmiast wykonalnych rozstrzygnig¢ uprawnionych organow,
wydanych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa.

Kazdy z Klientow posiadajacych Konto ma do dyspozycji nastgpujace uzytecznosci:



a. Recenzje — w ramach tej ushugi Klient moze wyraza¢ swoje opinie o
publikacjach oferowanych w Sklepie.
b. Do pobrania — w ramach tej ushugi Administrator zapewnia hostowanie Plikow
pobranych przez Klienta przez caty czas dziatania Ustugi.
Zabronione jest uzywanie treSci o charakterze bezprawnym. Sklep zastrzega sobie
mozliwos¢ usuni¢cia tresci zamieszczanych przez Klientow, w sytuacji gdy tresci
dostarczone przez Klienta maja charakter bezprawny.

XII. Polityka Prywatnosci

1.

Dane osobowe przekazywane przez Klientow w zwigzku ze §wiadczeniem ustug, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie (w tym w zwiazku ze Sprzedaza Plikow),
beda przetwarzane przez Sklep wytacznie w celu realizacji tych ustug oraz gdy prawo
do przetwarzania takich danych osobowych wynika z bezwzglgdnie obowigzujacych
przepiséw prawa (art. 23 ust. 1 pkt 2-5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych), a takze w celach marketingowych, w przypadku gdy Klient
zamawia newsletter. Klient nie ma obowiazku przekazania swoich danych osobowych,
przy czym:
a. niewskazanie adresu e-mail uniemozliwia realizacj¢ zamowienia na Sprzedaz
Pliku;
b. niewskazanie imienia 1 nazwiska/nazwy firmy, adresu uniemozliwia
wystawienie faktury VAT.
Ustugi dodatkowe moga by¢ S$wiadczone przy wykorzystaniu przez Klienta
pseudonimu. Adres e-mail wskazany przez Klienta w zwigzku ze Sprzedaza nie musi
zawiera¢ danych identyfikujacych Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych, ktére uniemozliwiaja realizacje zamdowienia.
Kazdy Klient moze zada¢ wgladu w przekazane przez siebie dane oraz — jesli zajdzie
taka potrzeba — ich poprawienia lub usunigcia.
Informacje handlowe dotyczace Administratora oraz jego kontrahentow beda
przesytane w formie newslettera wylacznie tym Klientom, ktérzy zamowig
przesylanie newslettera. Klient, ktory zamoéwit newsletter, moze w kazdej chwili
zrezygnowaé¢ z jego otrzymywania poprzez: wystanie wiadomosci e-mail na
adres: webmaster@nk.com.pl z prosba o usuniecie z listy subskrybentow lub zmiang
w ustawieniach Konta.
Niezaleznie od postanowien ust. 1-4, Sklep, na podstawie art. 18 ust. 5 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, moze przetwarza¢ dane
eksploatacyjne Klientow (czyli dane charakteryzujace sposob korzystania przez
Klienta z ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie), tj.:
a. oznaczenia identyfikujace Klienta nadane na podstawie przekazanych przez
niego danych;
b. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktorego korzystal Klient;
c. informacje o rozpoczgciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng;
d. informacje o skorzystaniu przez Klienta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.
Administrator udziela informacji o danych przekazanych przez Klienta oraz o danych,
o ktorych mowa w ust. 5, organom panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan.
W przypadku otrzymania przez Sklep wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z ushug,
o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, niezgodnie z Regulaminem lub z
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10.

obowigzujacymi przepisami Sklep moze przetwarza¢é dane osobowe Klienta w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem
utrwalenia dla celow dowodowych faktu uzyskania wiadomos$ci oraz tresci tej
wiadomosci.

Po zakonczeniu przez Klienta korzystania z ustlug Sklepu Sklep moze przetwarzaé
dane o Kliencie, o ile sg one niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia
roszczen z tytulu platnosci za korzystanie z ustugi, wyjasnienia okoliczno$ci
niedozwolonego korzystania z ustug oraz dopuszczone do przetwarzania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa lub zawartej z Klientem umowy.

Za zgoda wyrazong przez Klienta Sklep moze przetwarzac jego dane po zakonczeniu
ustugi, jezeli jest to niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji Klientow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakos$ci ustug $wiadczonych przez Sklep. W celach, o ktéorych mowa w niniejszym
postanowieniu, Sklep moze korzysta¢ z danych osobowych Klienta po uprzednim
usuni¢ciu oznaczen identyfikujacych, chyba ze Klient wyrazi zgode na nieusuwanie
tych oznaczen.

Klienci Sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich
oraz zadania usunigcia.

XII1. Postanowienia koncowe.

1.

2.

~

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Wydawnictwem NASZA
KSIEGARNIASp.zo.0.

Towary prezentowane na stronach www Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach
WWW nie oznacza, ze towary sg dostepne w magazynie Sklepu.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych
dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione
osoby trzecie, ktore uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad
ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu si¢ loginem i hastem do Konta.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest
sad wlasciwy dla siedziby pozwanego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 r.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.nk.com.pl Zamoéwienia ztozone przed data wejécia
w zycie zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujacych
w dniu zloZenia zamowienia.
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ZALACZNIK NR 1

| - KLIENT INDYWIDUALNY

Rabat — 20% od ceny detalicznej.
UWAGA! Od cen promocyjnych i wyprzedazy nie udzielamy rabatu!

Forma platnosci :
e przelew

placisz po zlozeniu zamowienia. Nr konta otrzymasz w mailu potwierdzajagcym

zamoOwienie.
e pobranie pocztowe

placisz gotowka listonoszowi lub w urzedzie pocztowym przy odbiorze paczki

e przez dotpay.pl

Mozliwos¢ zaptaty kartg lub przelewem bankowym za posrednictwem serwisu

dotpay.pl

czas i koszty wysylki:
Uwaga !!!

Niezaleznie od formy platnosci, koszty wysylki pokrywa Wydawnictwo NK, przy

zamowieniach:
- Poczta Polska od 90 zi
- Kurierem od 150 z1

Oferta dotyczy tylko i wylgcznie terenu Polski.

Sposéb dostawy

Poczta Polska
platno$é przelewem

Poczta Polska
platnosé za pobraniem

Poczta Polska

paczka priorytetowa
platnos¢ przelewem

Poczta Polska

paczka priorytetowa
platnos¢ za pobraniem
Firma kurierska

Firma kurierska
(jezeli warto§¢ zamoOwienia przekracza 150
PLN)

Odbio6r wiasny

Koszt
Czas dostawy Y,
wysylki
ksiazki sa wysytane po wplacie na nasze konto (dostawa w ciagu 900 PLN
4-7 dni) '
ksiagzki sg
wysylane w dniu nastgpnym (dostawa w ciggu 4-7 dni) 1200PLN
ksiazki sa wysytane po wplacie na nasze konto (dostawa w ciagu
2-3 dni) 11 PLN
ksigzki sg wysytane w dniu nastepnym 14 PLN
(dostawa w ciaggu 2-3 dni)
W ciagu 2 dni roboczych 15 PLN

W ciggu 2 dni roboczych

Wydawnictwo Nasza Ksiegarnia Sp. z o.0.
ul. Sarabandy 24c

02-868 Warszawa

poniedziatek - piatek, w godz. 8 - 15

tel. 022 641 56 32

bez kosztow

bez kosztow
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Il — KLIENT INSTYTUCJONALNY (biblioteki, szkoty, spéiki, etc.)
Rabat — 30% od ceny detalicznej (z wyjatkiem wyprzedazy i promocji)

Forma platnosci:
e przelew

placisz po otrzymaniu faktury i ksigzek

e pobranie pocztowe

ptacisz gotowka listonoszowi lub kurierowi

e przez dotpay.pl

Mozliwos¢ zaptaty karta lub przelewem bankowym za posrednictwem serwisu

dotpay.pl

czas i koszty wysylki:
Uwaga !!!

Niezaleznie od formy platnosci, koszty wysylki pokrywa Wydawnictwo NK, przy

zamowieniach:
- Poczta Polska od 90 zi
- Kurierem od 150 z1

Oferta dotyczy tylko i wylgcznie terenu Polski.

Sposéb dostawy

Poczta Polska
platnosc przelewem

Poczta Polska
platnosc za pobraniem

Poczta Polska

paczka priorytetowa
platnos¢ przelewem
Poczta Polska

paczka priorytetowa
platnos¢ za pobraniem
Firma kurierska

Firma kurierska
(jezeli warto$¢ zamdwienia przekracza
150 PLN)

Odbidr wlasny

Koszt
Czas dostawy Y,
wysylki
ksigzki sg wysytane po wptacie na nasze konto (dostawa w
; . 9,00 PLN
ciggu 4-7 dni roboczych)
ksigzki sg
wysyfane w dniu nastepnym (dostawa w ciggu 4-7 dni) 12,00 PLN
ksigzki sg wysytane po wptacie na nasze konto (dostawa w 11 PLN
ciggu 2-3 dni roboczych)
ksigzki sg wysylane w dniu nastgpnym
. . 14 PLN
(dostawa w ciggu 2-3 dni)
W ciggu 2 dni roboczych 15 PLN

W ciggu 2 dni roboczych

Wydawnictwo Nasza Ksigegarnia Sp. z o.0.
ul. Sarabandy 24c

02-868 Warszawa

poniedzialek - piatek, w godz. 8 - 15

tel. 022 641 56 32

bez kosztow

bez kosztow

12



111 - ZAMOWIENIA ZAGRANICZNE:

paczka riorytet
ekonomiczna P yd 3k
(waga do 3 kg) (waga do 3 kg)

Europa 63 PLN 102 PLN
Reszta swiata 73 PLN 188 PLN

Przy zaméwieniach zagranicznych ciezszych niz 3 kg o kosztach wysylki poinformujemy
e-mailem

Nr konta dla Klientow z Polski:
PEKAO S.A. V O/Warszawa 81124062921111000050201200

Nr konta dla Klientéw zagranicznych:

IBAN - PL 81124062921111000050201200
SWIFT - PKOPPLPW

Rozliczenia transakcji kartg kredytows i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

detpay
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ZALACZNIK NR 2
Wzor os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adres Klienta(-ow)

Adresat:

Wydawnictwo Nasza Ksiegarnia Sp. z o.o0.
ul. Sarabandy 24c

02-868 Warszawa

faks (022) 643 64 42

email: sklep.wysylkowy@nk.com.pl

Ja/my niniejszym oéwiadczam/oéwiadczamy(*), ze Odstgpuje;/odstqpujemy(*) od umowy
sprzedazy naste;pujascych rzeczy() umowy dostawy nast@pujqcych rzeczy ) o $wiadczenie
nastepujacej uslugi( , Zawartej dnia ....... (data zawarcia umowy'/odbioru).

Data: ..o

Podpis Klienta(-6w)

(jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

(*)niepotrzebne skreslic.
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